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Venegano Inferiare
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Oggetto: sostituzione attrezzature per rottura da parte degli operatori in raccolta.

Con la presente siamo a comunicare che alla data odierna sono state ricevute oltre 500
segnalazioni di rotture delle nuove attrezzature. Con l'intento di ridurre i tempi di attesa per la
riparazione é stata attivata una nuova procedura che prevede:

- un calendario rawvicinato per la gestione delle richieste ricevute alla data odierna;

- un ricontatto all'utenza con l'indicazione della data di appuntamento;

- un passaggio domiciliare presso I'utenza per effettuare la riparazione o la sostituzione

del bidone.

Per le successive segnalazioni, successive alla data del 22/05/2023, verranno messe a
disposizione, ogni mese per ogni comune, due giornate dedicate per la procedura di cui sopra
che dovrebbero permettere di garantire un tempo medio di attesa di circa 7 gg.

Sara nostra cura monitorare |'andamento del servizio.

Restando a disposizione per ogni chiarimento o delucidazione, si porgono distinti saluti.
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